
Vi har indgået en ny aftale med Telenor på telefoni. 
Standardpakken, som alle medarbejdere får tildelt, 
indeholder følgende:

• Fri tale og sms til og fra 94 lande. (husk at iMessage  
ikke er sms.) Det er landene i Go Europe og Go World 
Klik her for mere info.

• 40 GB data per måned til brug i landene i Go Europe, 
inklusive Danmark (De 46 lyseblå lande). Ved større 
forbrug kan du tilkøbe datapakker, som er gælden-
de i syv dage. 1 GB 20 kr. 3 GB 40 kr. 

• Ved rejse til andre lande end dem, der er inkluderet i 
GoEurope, kan du købe datapakker til de 48 GoWorld 
lande. Datapakke er gældende i syv dage. 1 GB 200 
kr. 3 GB 400 kr.

• Mulighed for 2 ekstra simkort til iPad eller lignende 
per nummer. Datamængden er stadig 40 GB. 

• Pris for abonnement er 57 kr. per måned. 

Der vil også være et IoT-abonnement på 2 GB per må-
ned til tacografer med videre. Pris 15 kr. per måned.

Hvis I, i dag bruger Telia Touchpoint Telias mobilte-
lefonomstilling, skal I kontakte indkob@fragt.dk, 
da I skal have opsat ny løsning.

Har I en nummerserie der skal flyttes med over, 
skal i kontakte indkob@fragt.dk, så den kan  
porteres med over. 

Hvad skal jeg gøre?
Du vil modtage dit nye Telenor simkort cirka 10-14 
dage før, dit nummer flyttes til Telenor. Rent praktisk 
bliver alle simkort sendt til din lokale IT-kontaktper-
son, der så vil fordele dem.

Du vil modtage en påmindelse via SMS, dagen før flyt-
ningen til Telenor.

På dagen for din flytning til Telenor skal du skifte sim-
kortet i din telefon. Overførslen starter efter midnat, og 
når signalet på din telefon forsvinder, skal du indsætte 
det nye Telenor simkort (det sker typisk om morgenen). 

• Tryk det passende simkort ud og sæt det i din mobil.
• Du vil få beskeden: Indtast pukkode.
• Pukkoden står på kortet, hvori simkortet sidder. 

Indtast koden. 
• Du vil derefter få beskeden: Indtast pinkode.
• Vælg en kode, du kan huske og gentag den.
• Din nuværende kode til telefonen forbliver den 

samme som før.
• Bemærk, at pinkoden til dit simkort er ikke på-

krævet, når først du er kommet på Telenor. Du kan 
derfor efterfølgende gå ind og fjerne pinkoden.  
 
Dette gøres ved at trykke på ”Indstillinger” -> 
”Mobilnetværk” -> PIN-kode til SIM”. Dette er kun 
PIN-koden til simkortet. Din normale kode til tele-
fonen fjernes ikke.

Din telefon vil herefter være på Telenors netværk, og 
du kan bruge den som normalt.
 
Husk, at du skal sætte din telefonsvarer op på ny, efter 
simkortet er skiftet til Telenor. Det gør du ved at ringe 
til T 6050 0000 og følge vejledningen. Dine gamle 
beskeder på din telefonsvarer vil blive slettet, når din 
telefon er overført til Telenor. Sproget er som standard 
dansk, men du kan ændre sprogindstillinger til en-
gelsk, hvis du ønsker det. Du kan læse mere på dette 
link. Ønsker du ikke telefonsvarer taster du ##002# 
efterfulgt af ring-op-knappen på telefonen, og telefon-
svaren vil blive deaktiveret. Der kan gå op til 24 timer, 
inden deaktivereingen slår igennem.

Har du spørgsmål, er du velkommen til at kontakte 
Indkøb T 7252 1700 eller indkob@fragt.dk. 

Alle priser er eksklusive Moms.

NY TELEFONI AFTALE

https://www.telenor.dk/erhverv/store-virksomheder/business-all/Go-Blue/modal-Go-Blue/
https://www.telenor.dk/erhverv/store-virksomheder/playbook/kom-godt-igang/her-kan-du-finde-guides/sat-din-nye-telefonsvarer-op/
https://www.telenor.dk/erhverv/store-virksomheder/playbook/kom-godt-igang/her-kan-du-finde-guides/sat-din-nye-telefonsvarer-op/

